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Introduccion

La Municipalidad de Santa Lucia Utatlan, Administracién 2020-2024, presidida por
el Alcalde Municipal Macario Encarnacion Joj, presenta el informe de control interno
gubernamental correspondiente al afio 2021, considerado como un diagnostico que
permite evidenciar riesgos de la municipalidad y determinar los controles adecuados
para minimizarlos, a través del proceso de implementacion del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG.

Tanto la identificacién de riesgos como la determinacién de controles, se realiz6 de
manera participativa con el equipo de direccion, conformado por los jefes y
directores de las diferentes oficinas y dependencias municipales, quienes
elaboraron la matriz de evaluacién de riesgos, mapa de riesgos y plan de evaluacion
de riesgos, obteniendo como resultado una serie de controles a implementar para
mejorar la gestion municipal y contribuir en la consecucion de los objetivos

institucionales.

En el presente informe, se dan a conocer los resultados obtenidos en la evaluacion
de acuerdo a los componentes de entorno de control y gobernanza, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion/comunicacion y supervision. Dentro de
los principales resultados, se resalta la implementacion de un cdédigo de ética,
gestion del recurso humano y gestion por resultados, evidenciando la importancia

de la implementacion de controles para mejorar la gestion municipal.

Siendo este, un primer ejercicio a nivel de la entidad municipal, se considera una
herramienta importante para fortalecer los controles que se vienen implementando
dentro de la entidad y que coadyuvan a los procesos de transparencia, eficacia y

eficiencia que busca la presente administracion municipal.



Fundamento Legal

La implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG- se encuentra fundamentado legalmente en el Acuerdo No. A-028-2021
del Contralor General de Cuentas, en el que se aprueba dicho sistema y los

lineamientos para su aplicacion en las entidades publicas.

Ley de Acceso a Informacion Publica decreto 57-2008, en la cual se establece la
obligatoriedad de las entidades que manejan fondos del Estado de brindar
informacion sobre el uso transparente de los recursos, asimismo que dicha

informacion esté disponible y accesible para ser consultada.

Cddigo Municipal Decreto Numero 12-2002, en el cual se establece al municipio
como la unidad mas cercana a la poblacion que sirve a los intereses publicos y debe
actuar de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, descentralizacion,
desconcentraciéon y participacion comunitaria, con observancia del ordenamiento

juridico aplicable.

Misidn y Vision

Mision

La Municipalidad de Santa Lucia Utatlan, es una organizacion debidamente
estructurada para administrar con responsabilidad y eficiencia los recursos del
municipio, brindando un servicio eficaz, en aras de mejorar el nivel de vida de la
poblacion en general.

Vision

Ser una entidad de servicio modelo, gestora del desarrollo integral, sustentable y

sostenible para satisfacer las necesidades comunitarias, fortaleciendo Ilas

estructuras organizativas del municipio con base a nuestros valores culturales.



Objetivos
General

Promover el desarrollo integral del territorio municipal y sus habitantes a través de

la participacion y organizacién de los vecinos.
Especificos

e Implementar proyectos de desarrollo econdmico, social y cultural para contribuir
a la mejora de calidad de vida de los habitantes del municipio.

e Desarrollar planes, programas y proyectos para mejora de la salud y educacion
de los habitantes del municipio.

e Priorizar las necesidades de las comunidades para implementar acciones que
contribuyan al desarrollo de las mismas.

e Realizar proyectos de infraestructura que contribuyan al desarrollo del municipio

y comunidades.

Alcance

El presente Informe de Control Interno de la Municipalidad de Santa Lucia Utatlan,
Solola, corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 diciembre de
2021 y se establece como punto de partida para la implementacion del Sistema de
Control Interno Gubernamental, dando cumplimiento al Acuerdo No. A-028-2021 de

la Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala.

Resultados de los componentes del control interno

Entorno de Control y Gobernanza

En cuanto a este entorno se identificaron una serie de riesgos de los cuales resalta
que la municipalidad de Santa Lucia Utatlan no cuenta con un cédigo de ética para
lograr la efectividad y transparencia en la gestion municipal y control interno,

derivado de ello se implement6 un comité de ética quienes con apoyo del equipo de



direccion construiran dicho cdédigo y daran seguimiento a su socializacion y

aplicacion.

En cuanto a la gestion del recurso humano, se deben fortalecer la definicién de los
roles, funciones y lineas de mando a seguir por el personal para una adecuada
gestion, dentro de los controles a implementar para mitigar este riesgo se
establecieron fechas y responsables para la actualizacion de manuales de
funciones y procedimientos, que en los mismos se puedan establecer con claridad

el proceso de seleccion del personal a contratar y la evaluacion de desempefio.

En cuanto al fortalecimiento de la estructura organizacional, se establecieron
controles que permitiran establecer lineas de mando claramente definidas,
facilitando de esta manera la toma de decisiones para eficientar el tiempo y recurso

para el logro de los objetivos institucionales.

Evaluacion de Riesgos

Se implementaran controles para que las oficinas o dependencias municipales
entreguen en el tiempo establecido su Plan Operativo Anual -POA-, asimismo el
fortalecimiento de capacidades para que dicho instrumento de planificacién se

realice de acuerdo a los lineamientos establecidos por SEGEPLAN.

En ese sentido, se considera también importante, que el personal conozca el
contenido del Plan Estratégico institucional con el objetivo que las diferentes

dependencias puedan alinear sus acciones al mismos.

Se identificd la importancia que las oficinas planifiquen de acuerdo a un techo
presupuestario, que la Direccidon Municipal de Planificacion -DMP- brinde con
antelacion, lo cual permitira que las dependencias municipales definan actividades
con un presupuesto acercado a la realidad y por ende las actividades que no puedan
ser presupuestadas, pero sean necesarias, puedan ser gestionadas con otras

entidades.



Actividades de Control

Se identificaron desafios a los que se enfrentan dentro de la entidad para dar de
baja a los bienes inservibles, por lo cual se implementaran controles para eficientar

el proceso.

En la municipalidad existe un reglamento de viaticos el cual no se encuentra
actualizado por ende no se adapta a los precios vigentes, identificando el mismo
como un riesgo ya que dificulta al personal realizar sus actividades de campo que

coadyuven al logro de los objetivos institucionales.

En este componente también se contempld la creacion de un mecanismo eficiente
para el incremento en la recaudacion de fondos propios, recuperacion de morosidad
y busqueda de nuevas alternativas para generar ingresos propios que permita
ampliar el presupuesto municipal, asimismo la actualizacion del reglamento de

control municipal para el servicio de transporte.

Informacién y Comunicacion
La unidad de Comunicacién Social debera realizar un plan semanal de
comunicacion para la difusién de actividades de la gestion municipal, lo cual se

viene realizando de manera verbal sin abarca a todas las dependencias.

En cuanto al manejo de la informacion las dependencias municipales deberan
construir una base de datos de sus usuarios que permita sistematizar la informacion,
asimismo, la realizacibn de copias de seguridad de informacion de cada

dependencia para prevenir la pérdida de informacion importante.

Actividades de Supervision

La Unidad Especializada implementara controles para el monitoreo del SINACIG y
con ello garantizar su cumplimiento, esto se considera de importancia para medir el

avance del plan de trabajo de la evaluacion de riesgos.



En cuanto al recurso humano, se realizaran evaluaciones de desempefio con base
a una planificacion semestral, asimismo un plan anual de capacitaciones, ambos

implementados por la unidad de recursos humanos.

Las evaluaciones de desempeno seran determinantes para establecer la necesidad

de contratacion de personal en las diferentes dependencias municipales.

Conclusion sobre el Control Interno

La implementacion de SINACIG permiti6 evidenciar una serie de riesgos que
dificultan la consecucion de la vision, mision y objetivos de la municipalidad de Santa
Lucia Utatlan, asimismo establecer controles para minimizar dichos riesgos, en ese
sentido, el control interno es una herramienta util para la maxima autoridad quien

debe asegurar su cumplimiento con el apoyo de la Unidad Especializada.

Se identificaron veintiséis riesgos, estableciendo el desarrollo de controles para la
mitigacidn de los mismos, inclusive los riesgos residuales cuyo nivel de riesgo es
tolerable, a fin de mejorar las actividades de control y con ello, contribuir a la

consecucion de los objetivos institucionales.

Considerando que el presente ejercicio es un diagndstico situacional o linea basal
de la municipalidad, permitira tomar las medidas correctivas necesarias, en este
caso llamado controles, para mejorar el desempefo de las oficinas y dependencias
municipales, lo cual, repercutira en el logro de los objetivos institucionales de la
entidad.



Anexos

Anexo 1

GOBIERNO MUNICIPAL

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

lal0

MACARIO JOJ Entidad: N funicipalidad de Santa Lucia Utatlin Solok 10.1215 Gestionable
ADMINISTRACION 2020-2024
Periodo de evaluacion: Del 1 de Encro al 31 de Diciembre de 2021 15.1+ _
Evaluacion
Riesgo Valor Riesgo Control int
No.| Tipo Objetivo | Ref. | Area evaluada |Eventos identificados Descripcion del Riesgo S ida Inherente| Control | Residual | ontro m €mo par"a Observaciones
Probabilidad eVZﬂ Mitigador mitigar (gestionar) el riesgo
No contar con un plan de
. comunicacion, provoca que no se Realzar plan de comunicacion
1 Estrats E-1 Gobernanza Entorno de control 4 4
strategicos - mo de co difindan en los medios, las semanal
actividades de la gestion municipal
No realizar un monitoreo constante de
Ia implementacion del Sistema de Monitoreo constante del
5 E e E2 Gob mo de control Control Interno Gubemamenial— 3 3 aval.lce en la impkmentacién
- SINACIG, repercutira negativamente del Sstema de Conirol Interno
en el akance de los objetivos de la Gubernamental SINACIG
municipalidad
No existe nocion chara de las Deﬁf:lr chra‘llnen:c;ia]as
L. Phneacion y Estructura finciones en cada dependencia 1ones. o e .
3 Estratégicos E3 .. .. 5 5 dependencia u oficina
Recursos Organizacional municipal, lo que no coniribuye al £ .
e municipal y la capacitacion
Jogro de los objetivos mstitucionales -
correspondiente
No contar con lineas de mando claras
L. Phneacion y Estructura dificultan b toma de decisiones de las Establecer lincas de mando
4 Estratégicos E-4 L. . . .. 4 5 .
- Recursos Organizacional oficinas o dependencias municipalkes chramente definidas.
retrasando los procesos.
. Plneacion y Estructura No contar c o.n b ofjx:ma de C:.ilastro Gestionar un diagnéstico
5 Estratégicos E-5 Recursos - Municipal limita acciones efectivas en 5 5 sobre el catastro numicinal
¢l ordenamiento territorial ®
El personal de las diferentes
dependencias desconoce el contenido L
. . L. Socmalzacion y traslado d
6 Estratéed E6 Phneacion y Plan Fstratéed del Plan Estratégico Institucional- PEI 5 5 i::;) 01011 y]as fx;'o ¢
SUALCEICos - Recursos o (Visi6n, Misién y Objetivos), lo cual rmaclx))na IPF(; mas
puede ser un obstaculo para alnear sobre ¢
sus acciones al mismo.




GOBIERNO MUNICIPAL

MACARIO JOUJ

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1alo  [CEEGENNNN
ARIO JO Entidad: \fynicipalidad de Santa Lucia Utatln Solok 101215 Gestionable
ADMINISTRACION 2020-2024
Periodo de evaluacion: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021 151+
Evaluacion
Riesgo Riesgo Control int
No.| Tipo Objetivo | Ref. | Area evaluada |Eventos identificados Descripcion del Riesgo Severida Inherente Residual | | ontro m ermo para Observaciones
Probabilidad ®I) (RR) mitigar (gestionar) el riesgo
d
Realizacion y firma de acta
compromiso para l entrega
de los POASs por parte de
Phineaci Incumplrmicto on ks fechas do cmo i 1 )
7 | Estatégicos | E7 ny Phin Estratégico entrega de POAS y algunas no 1 2  ASLGOID £
Recursos fortalecimiento de
cuentan con POA s
capacidades para b
claboracion de los mismos al
personal municipal por parte
de SEGEPLAN
La no aprobacion del monto total del Implementar un sistera de
presupuesto establecido en los POAs comunicacion entre DMP y las
Pl on claborados por cada dependencia u otras dependencias de b
8 Estratégicos E-8 Recursos % Presupuesto oficma mumnicipal, dificulta la 5 5 municipalidad para brindarkes
realizacion de las actividades un techo presupuestario
phnificadas para ellogro de los aproximado sobre el cual
objetivos puedan elaborar los POAS
Gestion de proyectos con
. organizaciones
I - El presupuesto de las dependencias
9 Estratégicos E9 w ny Presupuesto es bajo para el cumplimiento de los 5 5 Bl ymo
Recursos - s gubernamentales por cada
objetivos de b municipakidad :
dependencia
» . [z.lﬁlla.demﬁ)nmcngemcla de los Actualizacion de base de
o hncacion y inquilinos y transportistas para ser : i
10 Estratégicos 10 Recursos TI como soporte nofificados dificulta Ia recaudacion de 4 4 (.iatos.co: mﬁ)rrmclon. de
fondos propios o Y T

10




GOBIERNO MUNICIPAL

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

lalo  [GEEER—

MACARIO JOUJ Entidad: ppynicipalidad de Santa Lucia Utatin Solok 101215 Gestionable
Periodo de evaluacion: Del 1 de Encro al 31 de Diciembre de 2021 15.1+ _
Evaluacion
Riesgo Valor Riesgo Control e
No.| Tipo Objetivo | Ref. | Area evaluada |Eventos identificados Descripcion del Riesgo S Inherente| Control | Residual | ontro :n €1mo plar"a Observaciones
Probabilidad ) ®I) Mitigador (RR) mitigar (gestionar) el riesgo
- No gontar co.n SHpe : sl competo Evaluar la necesidad de dotar
. Phneacion y para ¢l regstro eficiente de b . .
11 Estratégicos E-11 TI como soporte . .. ., 3 4 12 1 1122 con equipo de computo al
Recursos mformacion para el area de . L
. area de mantenimiento.
mantenmmento.
Recursos No medir el avance en el desempefio Impkmentacion de un plan de
12 Operativos 0-1 Humznos Desarrollo y desempefio| del personal dificulta el cumpliniiento 5 5 evaluacion de desempefio al
de los objetivos de Ia municipahidad personal municipal
No contar con un proceso de Actualizar manuaks, normas y
: reclutamiento, sekccion y promocion procedimientos de
Re Reclutamiento >
13 Operativos 0-2 - curso: cm . del personal debidamente estabkcido, 5 5 reclutamiento, sekccion y
> no permife ¢l logro de objetivos de la promocion de personalde la
municipahdad. entidad
Actualizacion de las bases de
No se cuenta con una base de datos — C(?n]a mﬁ)rmacnl.l de
’ ! : o los usuarios de cada oficina o
. Tecnologia de actualzada con mformacién de los . L.
14 Operativos 0-3 : oy Infraestructura en TI < s 4 4 dependencia municipal y la
— informacion usuarios de «cada ofkma o L, .
dependencia cinal realizacion de copias de
Be ® seguridad para el resguardo
de Ia nformaci6on
W La existencia de bienes inservibles - T e;plr - &
15 Operativos 0-4 Activos Fijos OpE N P L4 dentro del mventario de la 4 4 Rp— . © 0nce;]0 e
— equipo cinalidad dar de baja a los bienes
nservibles
Crear un mecanismo eficiente
. a5 para el ncremento en la
Elmgreso por b prestacion de .
.. . . . recaudacion de fondos
servicios municipakes es bajo debido a . 5nde
. . Ppropios, recuperacion
. Ingreso por . 1Ia morosidad de los vecinos, lo cual i B
16 Operativos 0-5 et Recaudacion diltzke’h recandseade Rl oay 5 4 morosidad ybus.queda de
L, nucvas alernativas para
por ende afecta Ia asignacion : 2
presupuestaria a cada dependencia ge . e .sos Ppropuos que
permita ampliar el presupuesto
municipal

11




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

ERO
GOBIERNO MUNICIPAL i
MACARIO JOJ Entidad: Municipalidad de Santa Lucia Utatlin Solok 10.1a15 Gestionable
ADMINISTRACION 2020-2024
Periodo de evaluacion: Del 1 de Encro al 31 de Diciembre de 2021 15.1+
Evaluacion
Riesgo Valor Riesgo Control int
No.| Tipo Objetivo | Ref. | Area evaluada |Eventos identificados Descripcion del Riesgo Severida Inherente| Control | Residual | ontro :n €mo plar"a Observaciones
Probabilidad ) ®I) Mitigador (RR) mitigar (gestionar) el riesgo
Re No contar con un plan de formacion Igpb . . g;:lphn; 5
17 Operativos 0-6 - Cursos Desarrollo y desempefio| al personal dificulta su desempeiio 4 3 12 1 112 rmacx;;;gala d::)l c(:al s
umanos Iaboral dentro de I municipalidad Sapaciates 8 DEE
municipal
Con base en las evaluaciones
la fala de persomal para e de desempefio y los manuaks
= s de finciones y
Fvaluacis desempefio de hs actividades de dimientos. determinar b
18 Operativos 0-7 |Recursos Humanos v 01011 alpunas  oficmas y dependencias 5 5 proce . s, detetmmar s
y desempefio .. L. necesidad de personal
municipakes, impiden el logro de los .. .
e e adicional que requieren las
objetivos de la municipalidad j B
oficinas y dependencias
municipales
Impkmentacion de una copia
€l Le Proteccién de I Pérdida de documentos fisicos por .de s;anteg d d;)bs at:)c:;vf)s
19 up . o C-1 yes ¥ ro ccx)n.'e filtracion de agua en eltecho de la 5 5 1mpo .s'en gl
Normativo - regulaciones mformacion bode y reparacion total del techo
& para evitar filtraciones de
agua.
Cumplimient No contar con un codigo de ética Construir un Cédigo de ética y|
20 ;mp tivn . C-2 | Codigo de étca Ftica mpide establecer criferios para una 5 5 socialzarlo a los servidores
Ormatve gestion transparente publcos para su aplicacion
Capacitar al personal y
Concejo Municipal sobre el
cumplimiento de plazos de
Incumplimiento de plazos establecidos actlf:rdo abky (.ie
Cumplimiento en la Ley de confrataciones del contratacincs ( cepecaimonic
21 Normativo C-3 Legal Conlratos o rehfivo a confratos de 4 4 a Ia junta de licitacion) y
ejecucion de obras establocer una
2 guia que mdique los plazos
estabkcidos para el
cumplimiento de b key de
conirataciones

12




GOBIERNO MUNICIPAL

MACARIO JOJ

ADMINISTRACION 2020-2024

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: \fnicipalidad de Santa Lucia Utatlin Solol

Periodo de evaluacion: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

1al10

10.1a15

15.1 +

Gestionable

Evaluacion
No.| Tipo Objetivo | Ref. | Area evaluada |Eventos identificados Descripcion del Riesgo Severida
Probabilidad| .
No existe un reglmento actualizado
Cumplimiento Leyesy de control municipal para el servicio
22 Normativo CA regulaciones Reg : de transporte, solo contratos 3 2
admmistrativos
23 Cumpln‘m_ento cs Leym y Regl < Incumplmiento  al reghmcnto de 4 5
Normativo - regulaciones mercado y phn de tasas y arbirios
24 Cmmmnto c6 Cegl TeydeliZnsio Que laumdad de la P(?lx:n Munx:l_pal 5 5
Normativo no cuente con €l equipo necesano
25 Cumplnm_ento o7 Leym y e — H rastro fmmx_:lpaln_o cucnta con 4 5
Normativo = regulaciones Kcencia sanitaria
No tener un monto adecuado para
26 Informacion I-'1 | Liqudez y crédito Flyo de efectivo viaticos Imita la realizacion de ls 5 5
actividades nmumicipales en campo

Revisado por: Concejo Municipal

Riesgo
Inherente

Riesgo
Residual
(RR)

Control interno para
mitigar (gestionar) el riesgo

Observaciones

Actualizacion del reglamento a
través de acuerdo mumicipal

Aplkcar paulativamente el
reghmento, conforme al
vencimiento de los contratos,
normar los cobros de los
arrendatarios y dar el uso
adecuado a los locales

Elaborar una hista de cotejo
del equipo que necesita la PM

Aprobacion de una asignacion
presupuestarnia para €l 2023

Actualizar €l reglamento de

viaticos

Fecha de Revision y aprobacion: 29 de Abmnl 2022

13




Anexo 2

Periodo de evaluacion: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021

Entidad: nfunicipalidad de Santa Lucia Utatlan Solola

MAPA DE RIESGOS

Q_mg.n—-—t—.c‘mc‘cqhu

15
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GOBIERNO MUNICIPAL

MACARIO JOJ

ADMINISTRACION 2020-2024

Probabilidad y Severidad

Resumen
Estratégicos

Probabilidad Severidad

Severidad

Operativos 4.57 4.29
Cumplimiento 4.29 4.43
Informacion 5.00 5.00

4.46 4.50

14
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Anexo 3

PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

GOBIERNO MUNICIPAL

s
Entidad: Municipalidad de Santa Lucfa Utatlin, Sobla 10N zoz020m
Periodo del Plan: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
No . BUIE || Nfellas - Prioridad de . Recursos Internos o Puesto Fecha . .
Riesgo Area Controles R dad — e Controles a ser impl d .. Fecha Fin Comentarios
imple Externos Responsable Inicio
N(:k(: o cm(l;l’;;hn Que? Elaborar phn de conmmicacion
RmiCa: 5mo? Solickand . )
provoca que no se E E—— . g ¢ ._So]x: alks . Humanos y equipo de | /¢S de oficinas o -
1] .. . Gobemanza | R plan de c«c n Media dependencias fechas de los eventos a cubrir - dependencias y Abril Diciembre
difundan en los medios, Cuindo? S — oficina Commmicaci6n Social
Ias actividades de b in? Commicacis
gostio icipal Quién? Commicacion
.NO w Qué? Monitoreo del avance de l implementacion
moniioreo consiante de del SINACIG
1a mplementacion del . - ) -
S deC 1 Moni del " Co6mo? Lista de Cotejo por Oficina o - ) . o
. moc_:' ¢ en - Dependencia Municipal y monitoreo de la Unidad S, T UMdESPem’_l,lmda -
2 | Interno Gubernamental- Gobemanza | implementacion del Sistema de Control Media <o ela o de oficina y para la Evaluaci6n de Abril Diciembre
ira ubernamental Especializada para medi elavanc 3 6 Riesgos
SINA(_IIG, repmll:l;a Intermno G SINACIG Cuindo? Ti equipo de computo
negativamente en el 29 Ui sus Py
uién? Unidad Es parah E n
akance de los objetivos Q rdc . <
de b mumicipalidad Ricsgo!
dN(])as ﬁ]m_mcnn c‘:‘:ﬂ Qué? Actualizacion de manuakes de finciones
le tenci one P - Definir claramente hs fimciones de cada C6mo? Recursos Humanos gestionara Humanos, equipo de
3 o = p:]i i dependencia u oficina palyla Alta actualizacion comrespondiente computo, materiales | Recursos Humanos Julio Diciembre
bglr: :: kc)s objeﬁv::)s ’ ¥ ion correspc Cuindo? Amalmente de oficina y mobiliario
S
instituciona Quién? Recursos Humanos
(No contar con lineas de
‘mando chiras dificultan| Qué? Establecer lineas de mando
la toma de decisiones de . . C6mo? Consolidando l estructura organica a
4 |las oficinas o Bhncaciny, | Establbcer mdscdc mando.chramcnt Baja través de h actualizacion participativa : ) R E Abrl | Diciembre
dependencias Recursos foidas. Cuindo? Anualkmente
icipai io Quién? Recursos Humanos
los procesos.
o o
No c o Rk Qué? Elaborar un d;gn_o?t:lo sobre el Catastro
.. unicip: 5
de Catastro Municipal ., B L. . . L, Humanos, materiales
hineac stionar '6mo? Gestionando h realizac
5 | lmita acciones efectivas | E-5 Phncactny | Ge un diagndstico sobre el Ala Como? G ola ¥n de wn deofcinay Coneejo Municipal Abrl | Diciembre
= Recursos catastro mamicipal dimgnodstico sobre el catastro numicipal 3 .
en el ordenamiento N equipo de computo
sorial Cuindo? Amalmente
Quién? Concejo Municipal
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

GOBIERNO MUNICIPAL

g vk Loy
idad- Municipalidad de Santa Lucia Utattan, Sobli ADMINISTRACION 2020-2024
Periodo del Plan: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
Reflljiveloe c Prioridad de Recursos Internos o Puesto Fecha
Riesgo Tipo Riesgo Area Controles Recomendados . .. Controles a ser implementados . . Fecha Fin Comentarios
’ : imple mentacién Externos Responsable Inicio
Riesgo [ Residual
El personal de hs
diferentes dependencias
desconoce el contenido 57 Socializacion del PEL de
del Plan Estratégico Q(‘?' ",’ Réisiio o los iefios de ;:_ Humanos
Institucional PEI- E6 125 Pk ny |Socilizacion y trashdo de informacidn a, Media omos ;:S (x_)n s_]e_ . s I oldmsy papeleria y dtiles de DAIP Tuio Diciemb,
(Vision, Misiony | 2 . Recursos las oficinas sobre el PEI ° depe Qe‘f",f o oficim y e
Objetiv: Io cual trifoliare:
eae) et Cuéndo? Anualmente *
puede ser un obstaculo
para alinear sus
acciones al mismo.
Realizacion y fima de acta compromiso Que? Acta de compromiso y capacitacion
Fimi enhis para h entrega de lbs POAs por_parte C()m(?? Elboraciony firma de_l documento que )
ock ¥ de de PEneacis de cada oficna o dependencia contiene el acta de compromiso por parte de | Humanos. Material de
7 PO‘“"’SAS entrega E7 o ACO0Y | unicipal, asi como el fortakcimiento de Baja cada oficina y dependencia municipal, asi como, Oficina DMP Tiio | Diciembre
y alg PO[I;O = capacidades para la ekboracion de los gestionar la capacitacion con SEGEPLAN. Equipo de Computo
cue con mismos al personal municipal por parte Cuando? julio y agosto (anualmente)
de SEGEPLAN Quién? DMP y DAFIM
La no aprobacion del
monto total del Que? Un si de _
presupuesto establecido Impkmentar un sistema de Como? DleP ; ls)e  ce com ulal(': ron da
en los POAs elhborados comunicacion enire DMP y las otras fici ) €08 eovar mamcer; axtel b ca 00 do
por cada i u Pl ny | depend dela palidad para ) _0'_na'conmtempoprude _e _c1on, Equipo de computo, ) N
= o E-8 1255 - 1 Media > un techo presup 0 aproximado papekes y utiles, DMP Julio Diciembre
oficina municipal, - Recursos brindarks wn techo presupuestario =
= o E para cada dependencia recurso bumano
dificulta Ia realizacion de aproximado sobre el cual puedan Clands? Asakntats
s actividades ehiborar bbs POAS e D
phanificad o Quien?
Iogro de bos objetivos
Qué? Monioreo de la gestidn de proyectos con
organizaciones guber ks y no
gubemamentales
" o5
Elpresupuesto de hs Gestidn de proyectos con Co6mo? Establecer una meta de gesuonfie
dependencias es bajo < s o el = proyectos para cada dependenci u oficina x <
. P ny | org nes guber ynmo . Humanos, insumos de | Jefes de oficinas o - |
para cl cumy o de | E-9 2 Recursos b ks por cada d ! pal oficina, mobiliario dependencias Julio Dz &
los objetivos de Ia an B B Cuindo? Semestralmente -
municipalidad Quién? Jefes de Oficinas y Dependencias
Municipales

16




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

GOBIERNO MUNICIPAL

gkl
Entidad: Municipalidad de Santa Lucia Utatlin, Sobla ADMINISTRACION 20202024
Periodo del Plan: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
No . R.ell NlYel de . Prioridad de . Recursos Internos o Puesto Fecha . .
Riesgo Tipo Riesgo Area Controles Recomendados . .. Controles a ser impl d .. Fecha Fin Comentarios
. . imple mentacién Externos Responsable Inicio
Riesgo | Residual
Qué? Base de datos en excel
P = 2z .
La fika de inf 5n Co6mo? Esta?)bce:iloreq_u!sltoslx_evnsp;mel
exacta de los inquilinos o olorg . © N *0, qlrn_m]uya L. .
transportistas para ser Pk ony | A lizacion de base de datos con & 0 cony dels alinkio | H s, equipo de
10 ynoﬁfx:ados Sificuka b E-10 8 s |infe 0 de inquilinos y = Media de cada afio cuando se presenta k solicitud, computo, materiales JAM Abril Diciembre
udacién de < actualizar b::::(::‘los inquilinos y de oficina y mobiliario
) S
propios Cuindo? Trimestral
Quién? JAM
Que? Evaluacion de h necesidad de equipo de
No contar con equipo computo en el drea de mantenimiento
de computo para el i Evalar la necesidad de dotar con Como? Verificando kh informacion que el area de .
Phneac Humano teriale:
11 |registro eficiente de k| E-11 12 oy equipo de computo al drea de Media imicnto debe y la utitidad de la L Alealdia Abrl | Dicienbre
< o~ 5 e Recursos 5 . de oficma
informacion para el area mantenimiento._ misma.
de mantenimiento. Quén? Akcaldia
Cuindo? Amuak
No medr el avance en Qué? Phan de evakncion de desempefio
1 desempedio del Coémo? Aplicacion de instrumentos para evaluar
© nal dific ullaeel s Tmplementacion de un pln de el;) cx):b hiboral del S nal Recursos Humanos | Jefes de oficinas o
12 cumplimiento de los O:l Humanos caonde o 'palmm aly Alka Cuando? Semestral TIE ;::: ¥ dqj\h n s . e
objetivos de Quién? Jefes de Oficmas o dependencias y )
mumicipalidad Akaldia
No contar conun Qué? Actualizacion de P y
proceso de procedimientos de rechtamiento, seleccion
rechitamiento, seleccion Actualizar manuales, normas y - -, 1 y
n del Recursos i de rech ' n delp H S
y promocion Pprc ) ) : E . 5 :
13 0-2 2.5 Alta Co6mo? Recursos Humano: argara de de computo, | Recursos Humano: Abril Diciemb
personal debidamente | —— Humanos |seleccidon y promocion de personal de . S P S 56 onc . equpp dee s s S e
. . - gestionar b on de los materiales de oficina
establecido, no permite entidad _—
1 bogro de objetivos de QatReqRmoRT s
€ ogro.ce.opje Cuindo? Amalmente
1la mumicipalidad.
Qué? Actualizacion base de datos de usuarios en
No se cuenta con una rmito oxcel
base de datos Actualizacion de las bases de datos con Como? Sistematizacion de la informacion de los
sctubzida conl Tecnobosia de 1a mformacion de bos usuarios de cada usuarios o beneficiarios de las oficinas o Humanos, equipo de | Jefes de Oficinas y
14 nformacion de  los 0-3 nf g:,m oficina o dependencia municipaly la Alta dependenct icipakes de do a los computo, materiles Dependencias Abril Diciembre
s de oficia realizacion de copmas de seguridad para criterios propios implementados por cadauna. | de oficina y mobiliario mmmicipales
usuario: cada na
o dependencia municipal elresguardo de b informacitn Cuéindo? Trimestalmente
Quién? Jefe de cada oficina o dependencia
municipal
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

GOBIERNO MUNICIPAL

MACARIO JOJ

idad: Municipalidad de Santa Luck Utatlin, Sobla ADMINISTRACION 2020-2024
Periodo del Plan: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
No . ~ Prioridad de - Recursos Internos o Puesto Fecha _ 5
Riesgo Area Controles Recomendados . L. Controles a ser implementados L. Fecha Fin Comentarios
o imple mentacion Exte mos Responsable Inicio
Qué? Dar de baja a los bienes inservibles
L_a existencia de biencs Iniciar el proceso de autorizacion del C('mlo?_lniciar elproceso de a‘mfﬁéﬂ del .
15 nse_rvi)hs denlro del Activos Fijos | Concejo para dar de baja a los bienes Alta Concejo M\mlclpalpara darke de baja alos Huma.ms, mat'ena]es DAFIM Julio Diciembre
inventario de la e bienes inservibles de oficina y camara
municipalidad Destyibes Cuando? Julio
Quien? DAFIM
El ingreso por la
prestacion de servicios Qué? M para el i enlh
municipales es bajo Crear un mecanismo eficiente para el recaudacion de fondos propios
debido a la morosidad i enh dacion de fondos Co6mo? Implementar una estrategia de 3
. = . N - - = Humanos, equipo de
16 de Ios vecinos, b cual Ingreso por prf)plos, recuperacion de mofosldad y Alia reca\x‘lacx_)npara medir el_porcema_]e de co . materiales DAFIM Tulio Diciembre
dificula la recaudacion servicio basqueda de mievas alternativas para cobranza e impkmentar acciones de mejora. de oﬁ:l y mobiliario
de fondos y por ende generar ingresos propios que permita Cuando? Trimestralmente
afecta la asignacion ampliar el presupuesto municipal Quien? DAFIM, JAM
presupuestaria a cada
dependencia
Qué? Plan de formacion
Como? Realizar un diagndstico a las diferentes
No contar conun pln dependencias sobre las necesidades de formacion|
de formacion al personal| Recursos Implkementacion de wn plan de formacion)| que impacten positivamente en sus acciones para | Humanos, equipo de
17 | dificulta su desempefio | O-6 12 Hi . para fortalecer las capacidades del Media identificar temas a impartir, de acuerdo a lo computo, materiales | Recursos Humanos Junio Diciembre
hboral dentro de Ia personal municipal establecido en el Cédigo Municipal de oficina y mobiliario
municipabidad Cuindo? Amalmente
Quién? Recursos Humanos
Qué? Evaluar las necesidades de personal
La faka de personall adicional en las oficinas y dependencias
para el desempefio de Conbase en las evaluaciones de municipales
las actividades de desempeiio y los mammales de fimciones Como? Revisiony Anilisis de las evaliaciones de i 5. equino de
algunas oficinas y Recursos y procedimientos, determinar las _ desempeiio, mamales de puestos y . b STy N _ .
18 dependencias O Humanos necesidad de personal adicional que Baja procedimientos, a través de la unidad de computo y m_aternbs Recursos Humanos Jucio DEEmbLe
‘municipales, impiden el requieren has oficinas y dependencias Recursos Humanos y una comision de Recursos de oficina
logro de los objetivos municipales Humanos del Concejo Municipal
de la municipalidad Cuindo? Semestralmente
Quién? Recursos E y Concejo M
Qué? Copia de seguridad de archivos fisicos en
Pérdida de documentos Implementacion de una copia de ﬁyrmatn digialy reparacién del techo Maternbsd N
N . N N - Como? Escaneo de documentos fisicos y construccion,
fisicos por filliracion de Leyesy seguridad de los archivos importantes en - . e S . _ .
19 C-1 125 N - . - Media seguimiento a solicitud para el fipanciamiento de mano de obra, Secretaria Abril Diciembre
agua eneltechode - regulaciones formato digijtal y reparacion total del N o N _
bodega techo para evitar filraciones de agua. materiales de reparacion comrespondientes equipo de computo
Cuando? Mensual Recurso Humano
Quien? Secretaria
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

GOBIERNO MUNICIPAL

prolre el
Entidad: Mumicipalidad de Santa Lucia Utatlin, Solola et Ao
Periodo del Plan: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
No Ri 1;_911 l::;’el o K CortuleaR Ando Prioridad de ey —— o Recursos Internos o Puesto Fecha Fecha Fi < s
- esgo Rjeslpz0 Re:;f:;l rea ontroles Recomen S S ontroles a ser implemen S S — e Tt ec! n ‘omentarios
Qué? Copia de seguridad de archivos fisicos en
Pérdida de do. s Top cién de una copia do formato digital y reparacion del techo Materales de
cumento lementa 6mo? E: fsi -
1o | fsicos por filracinde |, 125 Leyesy |seguridad de bos archivos importantes en Media i B el fi i yd . d cﬁ Secretaria Abril | Dicierib
aguma eneltechode - regulaciones formato digital y reparacion total del . a pa’ra . © mam ©o oc e
bodega tocho tar flkraci de a materiales de rep corresp equipo de computo
Cuindo? Mensual Recurso Humano
Quién? S ia
Que? Codigo de ética
N ontar
c'ol' cde etc:on ﬂ“el Cédigo de Construr un Codigo de ética y Como? Construrr el coédigo de ética conlh Papeles y utiles,
20 establ criterk l:p Cc-2 1225 stica socializarb a los servidores pibhcos Media participaci>n del equipo de direccion capacitadores y Concejo Municipal Mayo Junio
s on F para su aplicacién Cuando? Uma vezy actualizarlo cada dos afios recurso hummano
Quien? Concejo Municipal
Capacitar alp ye ia Qué? Capacitacion y elboracion de guia de
fimi a8 Municipal sobre el - de plazos para el camplhimiento de Ia ey de
¥ bloci confrataciones.
phmsde :cax‘:o_s enla phz_)s de ac p 'a b ley d: 2 Co6mo? Gestionar con ANAM la capacitaciony | Humanos, materiales
21 I';z; coo reh::s C-3 Legal de ]'x:iacign);e ?maj Baja mlizar con las depend bs bios a hs | de oficima y equipo de DMP Agosto Diciemmbre
" s de cj 50 ia que indique los phzs lecidos leyes asi como h guia pal: el canplimiento de computo
de obras para el cunplimiento de I ley de . uinio?ps i
i ? Semestralmente
comnirataciones ion? Sec &, DMP
. Qué? A lizacion del regl de control
No existe un reglamento . -
actulizado de 1 mumicipal para el servicio de transporte
cipal el Leyes A . s deleat e — Como? Elab 10 del regl de doa| E equipo de
99 | FRRR ;’ peTs o | €4 ed ol Baja Io establecido en ley con b autorizaciéndel | computo, materiales JAM Tulio Dicierbre
e "“; o transporte, regulaciones acuerdo municip: Concejo Municipal de oficina y mobiliario
S0%0 o os Cuindo? Amaknente
admiistrativos Quién? JAM
. 2 s 5 Qué? Aplicar ilaty elregl.
fimi Aplicar el
¥ de ada.l conforme al vencimiento de los Cfx) 'IAtr:l' doh rcde})s a del Humanos, materiales
23 [F°B hn de ta ° c-5 Leye_s ¥ contratos, nonmar los cobros de los Alta ) ves ApRsacion pa de oficina y JAM Abril Diciembre
Zrbilli'hs s ¥ regtaciones arrendatarios y dar el uso adecuado a Cus 37 equipo de computo
los bbcales Quién? JAM y Concejo Municipal
Qué? Lista de Cotejo de equipo mdispensable
para la PM
Que hunidad dela Cémo? Realizar un Bstado del equipo necesario
Policia Municipal no Ehborar una Iista de cotejo del equipo - para que PM cumpla con sus actividades al Humano . . _
= lici
24 - N C-6 1125 Legal &5 sita ba PM Media Concejo Municipal 5 N de oficim Policia Municipal Abril Diciembre
necesario Cuindo? Semestralmente
Quién? Comandante de h PM y Concejo
Municipal
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Fecha de Revision y aprobacion: 29 de Abril 2022

GOBIERNO MUNICIPAL
MACARIO JOU
- l l: M - . l. l lde S I ,n ‘} l, Sob]é ADMINISTRACION 2020-2024
Periodo del Plan: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
No . R.e]: NlYel de - Prioridad de . Recursos Internos o Puesto Fecha . .
Riesgo Tipo Riesgo Area Controles Recomendados . .. Controles a ser impl d .. Fecha Fin Comentarios
Riesgo | Residual imple mentacién Externos Respons able Inicio
Qué? Aprobacion de una asignacion
Hlra: winalss presupuestaria para el 2023 H —
stro municipal fumanos, materiales
Ny - Aprobacion de una asignacion Co6mo? Incluir en punto de agenda de reunion del S, I . - |
25 cuenta con licencia N 12023 Alta C o Municipal de oficina y Concejo Municipal Abrl Diciembre
P presup ia para el oncejo Municipal ) "
sanitaria equipo de uto
Cuando? Anualmente o'derconp
Quién? Concejo Municipal
No teper un monto
L Qué? Reghmento de viitico
adecuado para viiticos Liquidezy Como?Actuak s i s y Material
i i 10 - i it I : Concejo Municij i Ck
26 ];h:la h realmif:x_)n de| I-1 1255 sdi Actualizar el reglimento de viaticos Media Cu o de oficina ncejo Municipal Julio Diciembre
icip ;c o8 Quién? Concejo Municipal
Revisado por: Concejo Municipal




