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Introducción  

 

La Municipalidad de Santa Lucía Utatlán, Administración 2020-2024, presidida por 

el Alcalde Municipal Macario Encarnación Joj, presenta el informe de control interno 

gubernamental correspondiente al año 2021, considerado como un diagnóstico que 

permite evidenciar riesgos de la municipalidad y determinar los controles adecuados 

para minimizarlos, a través del proceso de implementación del Sistema Nacional de 

Control Interno Gubernamental –SINACIG. 

Tanto la identificación de riesgos como la determinación de controles, se realizó de 

manera participativa con el equipo de dirección, conformado por los jefes y 

directores de las diferentes oficinas y dependencias municipales, quienes 

elaboraron la matriz de evaluación de riesgos, mapa de riesgos y plan de evaluación 

de riesgos, obteniendo como resultado una serie de controles a implementar para 

mejorar la gestión municipal y contribuir en la consecución de los objetivos 

institucionales. 

En el presente informe, se dan a conocer los resultados obtenidos en la evaluación 

de acuerdo a los componentes de entorno de control y gobernanza, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información/comunicación y supervisión. Dentro de 

los principales resultados, se resalta la implementación de un código de ética, 

gestión del recurso humano y gestión por resultados, evidenciando la importancia 

de la implementación de controles para mejorar la gestión municipal. 

Siendo este, un primer ejercicio a nivel de la entidad municipal, se considera una 

herramienta importante para fortalecer los controles que se vienen implementando 

dentro de la entidad y que coadyuvan a los procesos de transparencia, eficacia y 

eficiencia que busca la presente administración municipal. 
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Fundamento Legal 

La implementación del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -

SINACIG- se encuentra fundamentado legalmente en el Acuerdo No. A-028-2021 

del Contralor General de Cuentas, en el que se aprueba dicho sistema y los 

lineamientos para su aplicación en las entidades públicas.  

Ley de Acceso a Información Pública decreto 57-2008, en la cual se establece la 

obligatoriedad de las entidades que manejan fondos del Estado de brindar 

información sobre el uso transparente de los recursos, asimismo que dicha 

información esté disponible y accesible para ser consultada.  

Código Municipal Decreto Numero 12-2002, en el cual se establece al municipio 

como la unidad más cercana a la población que sirve a los intereses públicos y debe 

actuar de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, descentralización, 

desconcentración y participación comunitaria, con observancia del ordenamiento 

jurídico aplicable.  

 

Misión y Visión 

Misión 

La Municipalidad de Santa Lucía Utatlán, es una organización debidamente 

estructurada para administrar con responsabilidad y eficiencia los recursos del 

municipio, brindando un servicio eficaz, en aras de mejorar el nivel de vida de la 

población en general. 

Visión 

Ser una entidad de servicio modelo, gestora del desarrollo integral, sustentable y 

sostenible para satisfacer las necesidades comunitarias, fortaleciendo las 

estructuras organizativas del municipio con base a nuestros valores culturales. 
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Objetivos  

General 

Promover el desarrollo integral del territorio municipal y sus habitantes a través de 

la participación y organización de los vecinos.  

Específicos  

 Implementar proyectos de desarrollo económico, social y cultural para contribuir 

a la mejora de calidad de vida de los habitantes del municipio. 

 Desarrollar planes, programas y proyectos para mejora de la salud y educación 

de los habitantes del municipio. 

 Priorizar las necesidades de las comunidades para implementar acciones que 

contribuyan al desarrollo de las mismas. 

 Realizar proyectos de infraestructura que contribuyan al desarrollo del municipio 

y comunidades.  

 

Alcance 

El presente Informe de Control Interno de la Municipalidad de Santa Lucía Utatlán, 

Sololá, corresponde al período comprendido del 01 de enero al 31 diciembre de 

2021 y se establece como punto de partida para la implementación del Sistema de 

Control Interno Gubernamental, dando cumplimiento al Acuerdo No. A-028-2021 de 

la Contraloría General de Cuentas de la República de Guatemala. 

 

Resultados de los componentes del control interno 

Entorno de Control y Gobernanza 

En cuanto a este entorno se identificaron una serie de riesgos de los cuales resalta 

que la municipalidad de Santa Lucía Utatlán no cuenta con un código de ética para 

lograr la efectividad y transparencia en la gestión municipal y control interno, 

derivado de ello se implementó un comité de ética quienes con apoyo del equipo de 
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dirección construirán dicho código y darán seguimiento a su socialización y 

aplicación. 

En cuanto a la gestión del recurso humano, se deben fortalecer la definición de los 

roles, funciones y líneas de mando a seguir por el personal para una adecuada 

gestión, dentro de los controles a implementar para mitigar este riesgo se 

establecieron fechas y responsables para la actualización de manuales de 

funciones y procedimientos, que en los mismos se puedan establecer con claridad 

el proceso de selección del personal a contratar y la evaluación de desempeño.   

En cuanto al fortalecimiento de la estructura organizacional, se establecieron 

controles que permitirán establecer líneas de mando claramente definidas, 

facilitando de esta manera la toma de decisiones para eficientar el tiempo y recurso 

para el logro de los objetivos institucionales. 

 

Evaluación de Riesgos 

Se implementarán controles para que las oficinas o dependencias municipales 

entreguen en el tiempo establecido su Plan Operativo Anual -POA-, asimismo el 

fortalecimiento de capacidades para que dicho instrumento de planificación se 

realice de acuerdo a los lineamientos establecidos por SEGEPLAN.  

En ese sentido, se considera también importante, que el personal conozca el 

contenido del Plan Estratégico institucional con el objetivo que las diferentes 

dependencias puedan alinear sus acciones al mismos.  

Se identificó la importancia que las oficinas planifiquen de acuerdo a un techo 

presupuestario, que la Dirección Municipal de Planificación -DMP-  brinde con 

antelación, lo cual permitirá que las dependencias municipales definan actividades 

con un presupuesto acercado a la realidad y por ende las actividades que no puedan 

ser presupuestadas, pero sean necesarias, puedan ser gestionadas con otras 

entidades.  
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Actividades de Control 

Se identificaron desafíos a los que se enfrentan dentro de la entidad para dar de 

baja a los bienes inservibles, por lo cual se implementaran controles para eficientar 

el proceso.  

En la municipalidad existe un reglamento de viáticos el cual no se encuentra 

actualizado por ende no se adapta a los precios vigentes, identificando el mismo 

como un riesgo ya que dificulta al personal realizar sus actividades de campo que 

coadyuven al logro de los objetivos institucionales.  

En este componente también se contempló la creación de un mecanismo eficiente 

para el incremento en la recaudación de fondos propios, recuperación de morosidad 

y búsqueda de nuevas alternativas para generar ingresos propios que permita 

ampliar el presupuesto municipal, asimismo la actualización del reglamento de 

control municipal para el servicio de transporte. 

 

Información y Comunicación  

La unidad de Comunicación Social deberá realizar un plan semanal de 

comunicación para la difusión de actividades de la gestión municipal, lo cual se 

viene realizando de manera verbal sin abarca a todas las dependencias. 

En cuanto al manejo de la información las dependencias municipales deberán 

construir una base de datos de sus usuarios que permita sistematizar la información, 

asimismo, la realización de copias de seguridad de información de cada 

dependencia para prevenir la pérdida de información importante.  

 

Actividades de Supervisión  

La Unidad Especializada implementará controles para el monitoreo del SINACIG y 

con ello garantizar su cumplimiento, esto se considera de importancia para medir el 

avance del plan de trabajo de la evaluación de riesgos. 
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En cuanto al recurso humano, se realizarán evaluaciones de desempeño con base 

a una planificación semestral, asimismo un plan anual de capacitaciones, ambos 

implementados por la unidad de recursos humanos.   

Las evaluaciones de desempeño serán determinantes para establecer la necesidad 

de contratación de personal en las diferentes dependencias municipales.   

 

Conclusión sobre el Control Interno 

La implementación de SINACIG permitió evidenciar una serie de riesgos que 

dificultan la consecución de la visión, misión y objetivos de la municipalidad de Santa 

Lucía Utatlán, asimismo establecer controles para minimizar dichos riesgos, en ese 

sentido, el control interno es una herramienta útil para la máxima autoridad quien 

debe asegurar su cumplimiento con el apoyo de la Unidad Especializada.  

Se identificaron veintiséis riesgos, estableciendo el desarrollo de controles para la 

mitigación de los mismos, inclusive los riesgos residuales cuyo nivel de riesgo es 

tolerable, a fin de mejorar las actividades de control y con ello, contribuir a la 

consecución de los objetivos institucionales. 

Considerando que el presente ejercicio es un diagnóstico situacional o línea basal 

de la municipalidad, permitirá tomar las medidas correctivas necesarias, en este 

caso llamado controles, para mejorar el desempeño de las oficinas y dependencias 

municipales, lo cual, repercutirá en el logro de los objetivos institucionales de la 

entidad.  
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Probabilidad y Severidad

1 Resumen Probabilidad Severidad Punteo
2 4.00 4.27 17
3 4.57 4.29 20
4 4.29 4.43 19

5.00 5.00 25
4.46 4.50 20

Información

Estratégicos
Operativos
Cumplimiento

5 5 10 15 20 25

4 4 8 12 16 20

3 3 6 9 12 15

2 2 4 6 8 10

1 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Severidad
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Entidad: Municipalidad de Santa Lucía Utatlán Sololá 

Período de evaluación: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
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